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Gestore Unico del Servizio Idrico Integrato
ANOA s
ABB S.p.A. della Regione Sardegna

Cagliari, 06/02/2020

Spett.le Comune
Alla c.a del Sindaco

Oggetto: Consegna straordinaria della fatture ai clienti del Suo Comune

Gentile Sindaco,

come noto a causa di alcuni spiacevoli disquidi generati dalla societa vincitrice della gara
pubblica per il servizio di consegna bollette, non imputabili alla diretta responsabilita di
Abbanoa, alcuni clienti del Suo Comune non hanno regolarmente ricevuto la fattura del
Servizio Idrico Integrato.

In ragione delle gravi inadempienze Abbanoa ha provveduto alla rescissione del contratto in
danno e alla verifica puntale di quanto omesso. Questa attivita & stata resa particolarmente
complicata dalla mancata consegna dei riscontri di recapito e di notifica per i solleciti.

Per questo abbiamo deciso di ripetere le consegne relative a mesi del 2019, avvalendosi di
una diversa societa che eseguira le consegne domiciliari con il servizio fornito da Poste
Italiane.

Riteniamo sia utile precisare che la scadenza delle fatture non consegnate non dara origine
alla richiesta degli interessi di mora.

Nei prossimi giorni i clienti del Suo Comune si vedranno recapitate a domicilio le fatture non
consegnate secondo un calendario articolato che prendera il via da lunedi 10 febbraio.
Chiediamo la vostra collaborazione per informare la cittadinanza della imminente riconsegna
e a questo scopo vi alleghiamo una comunicazione rivolta alla clientela che sarebbe utile
affiggere nei luoghi pubblici di pertinenza del Comune ovvero diffondere attraverso i vostri
canali di informazione.

A partire da febbraio il servizio & ripreso con regolarita.

Scusandoci per il disservizio la salutiamo con cordialita.

Il Direttore Generale L’Amministratore Unico
F.to Dott. Sandro Murtas F.to Ing. Abramo Garau

FF

Abbanoa S.p.A. - Capitale Sociale € 281.275.415,00 i.v. » C.F. e N.I. Registro Imprese C.C.I.A.A. Nuoro 02934390929
Sede Legale: Via Straullu, 35 - 08100 Nuoro « Tel. 0784.213600 - Fax 0784.203154
Sede Amministrativa: Viale Diaz, 77 - 09125 Cagliari » Tel. 070 60321 - Fax 070 340479
Website: www.abbanoa.it - E-mail: info@abbanoa.it
Pag. 1/1



